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DOCUMENT INTERNE
Inclusivité : la Commission européenne passe
discrétement a la vitesse supérieure dans le wokisme et
se fait démasquer

Un document interne a la Commission européenne, commandé par Helena Dalli,
suggere de supprimer certaines expressions pas assez inclusives ou offensantes.
La commissaire Helena Dalli a été contrainte de retirer son "guide de
’inclusivité" face au tollé suscité par ce projet.

Rodrigo Ballester

Rodrigo Ballester dirige le Centre d'Etudes Européennes du Mathias Corvinus Collegium
(MCC) a Budapest. Ancien fonctionnaire européen issu du Collége d'Europe, il a notamment
été membre de cabinet du Commissaire a I'Education et a la Culture de 2009 a 2014. 11
enseigne a Sciences-Po Paris (Campus de Dijon) depuis 2008. Twitter : @rodballester
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Atlantico : D'ou viennent ces « inclusive guidelines ». A quel point est-ce un document officiel de la
Commission européenne, pour qui et par qui ?

Rodrigo Ballester : C'est un document tout ce qu'il y a de plus officiel dont les destinataires sont les
fonctionnaires de la Commission. Il a passé tous les filtres et échelons administratifs internes avant
d’étre adopté et publié sur l'intranet de la Commission, le tout, sous la responsabilité de la Commissaire
a I'Egalité, la maltaise Helena Dalli. Ce sont des lignes directrices, donc, des recommandations sur la
facon dont les fonctionnaires de la Commission doivent communiquer en interne et en externe. Ces
consignes ne sont pas véritablement contraignantes mais, attention, certaines revétaient un caractére
obligatoire et devaient étre suivies « at all times», en toute circonstances. C'est le cas, par exemple, de
I'expression « Ladies and gentlemen » proscrite et a remplacer par le neutre et asexué « chers collegues
». Alors certes, pas de sanctions a la clé, mais un manuel de style fortement conseillé et qui était sensé
étre la référence absolue, donc a terme, la pratique des fonctionnaires de la Commission européenne.

A noter par ailleurs que les deux autres principales institutions européennes, le Parlement et le
Conseil, se sont dotées il y a quelques années de lignes directrices similaires. Certes, elles ne sont pas
aussi maladroites et polémiques (quoi que...) mais elles suivent exactement la méme démarche et
proviennent de la méme idéologie.

Equality and non-discrimination are core values of the European Union. They
apply directly to our work as an institution both in our internal and external
policies as well as in the way we function within.

The European Commission must lead by example in its quest towards a Union
of equality. To do this effectively, we must deliver inclusive communication at all
times, thus ensuring that everyone is valued and recognised in all our material
regardless of their gender, racial or ethnic origin, religion or belief, disability, age
or sexual orientation.

This is what ‘United in Diversity' truly means.

People need to see a positive version of themselves in our communication. To
meet this expectation we need to critically assess our use of language and
visuals in terms of the diversity of representation and how different groups are
portrayed.

These guidelines deliver exactly that.

Helena Dalli
Commissioner for Equality



https://atlantico-pdfs-prod.s3.eu-west-3.amazonaws.com/article/76d63b6de4a4d2f3f6a94c52aeffefe342c5f4975ea9b4287ebec2d2cb555b5f.pdf
mailto:?subject=Atlantico%20-%20Inclusivit%C3%A9%20%3A%20la%20Commission%20europ%C3%A9enne%20passe%20discr%C3%A8tement%20%C3%A0%20la%20vitesse%20sup%C3%A9rieure%20dans%20le%20wokisme%20et%20se%20fait%20d%C3%A9masquer&body=J%27ai%20pens%C3%A9%20que%20cet%20article%20pourrait%20vous%20int%C3%A9resser%3A%20Inclusivit%C3%A9%20%3A%20la%20Commission%20europ%C3%A9enne%20passe%20discr%C3%A8tement%20%C3%A0%20la%20vitesse%20sup%C3%A9rieure%20dans%20le%20wokisme%20et%20se%20fait%20d%C3%A9masquer%0A%0AVous%20pouvez%20le%20retrouver%20ici%3A%20https%3A%2F%2Fatlantico.fr%2Farticle%2Fdecryptage%2Finclusivite---la-commission-europeenne-passe-discretement-a-la-vitesse-superieure-dans-le-wokisme-et-se-fait-demasquer-document-texte-projet-reformes-helena-dalli-europe-rodrigo-ballester
https://www.linkedin.com/sharing/share-offsite/?url=https%3A%2F%2Fatlantico.fr%2Farticle%2Fdecryptage%2Finclusivite---la-commission-europeenne-passe-discretement-a-la-vitesse-superieure-dans-le-wokisme-et-se-fait-demasquer-document-texte-projet-reformes-helena-dalli-europe-rodrigo-ballester
https://atlantico.fr/author/rodrigo-ballester

INTRODUCTION

Everyone in the European Union has an inherent
right to be treated equally, and hence to be included
and represented, regardless of their gender, racial
or ethnic arigin, religion or belisf, disability, age or
sexual orientation, Besides, people are complex
beings with multiple characteristics and identities.

It is therefore important to reflect this in our
communication to ensure that no one is left behind,

The wards and images we use in our daily
communication convey messages about who we
are as well as who we are not. They can therefore
Indirectly pass messages about who Is included in
our understanding of society, and by inference who
Is not They reveal our own assumptions and biases
and may perpetuate commaonly held negative bias
and stereotypes. In turn, this can also legitimise or
even encourage marginalisation and discrimination.

The European Commission’s work must value and
empower everyone in the EU, in all their diversity.
The use of language, imagery and audio-visual
products must therefore be consistent with this
objective.

Inclusive communication emanates from the
opean values of eqguality and non-

tion. It reflects the Eurcpean Union's
iited in diversity'. As a public institution,
d by example.

Deep-rooted stereotypes and biases affect
indrvidual and collective behaviours, and words and
attitudes in the workplace can cause lasting harm.
Diversity is our strength and should be addressed
at all levels.

Scope and purpose of this document

The purpose of this document is to set commen
standards for inclusive communication and to
provide practical examples and advice to all

Commission colleagues. This concerns both external

Language changes over time, across cultures and
generations. You are encouraged to stay curious and

and internal communication, The recommendations
in this document may be wseful for producing any
type of communication material, including:

Press material ipress releases and Q&As)
Factsheets and infographics

Soclal media posts and visuals

Training materials and presentations
Material used in intemal communication
Speeches and op-eds

Briefings.

These guidelines build on the existing Commission
Style Guide' and encompass variows aspects of
inclusive communication, from written to visual
communications and IT requirements for greater
accessibility?,

Some general principles

To improve outreach to target audiences,
communication about the EU's activities should
be written in clear and simple language, avoiding
unnecessary difficult phrasing, jargon and
abbreviations®

Multilingual communication in all EU languages is
a well-established principle for material targeting
a general audience. Similarly, the availability of
mudtilingual interpretation services at events is
comrmon practice.

Communication visuals should systematically
reflect the diversity of the EU population and not
only portray the imited number of profiles that are
typically available in stock photography.

This must be done both in terms of the diversity
of national attributes as well as diversity based on
personal characteristics,

+ Do not assume anyone’s sexual orientation.

+  When addressing trans people, always

to be open and ready to update your language as
appropriate

These guidelines are full of suggestions to help
you comrmunicate effectively and sensitively,
and incorporate a mere inclusive approach inta
your work, whether it is in how you draft a text or

respect self-identification.

Do not refer to “the elderly’, use ‘older people’
instead.

Referring to persons with disabilities, use
people-first language ('John Doe has a

organise an event. disability’, not ‘John Doe is disabled').

To be followed at all times + Do not use terms with a negative c&_anrlotation
such as ‘suffering from HIV', ‘suffering from

While part of these guidelines’ content is designed autism', ‘wheelchair-bound' {use 'with HIV'

to give suggestions and help you reflect and find ‘with autism’, ‘wheelchair user' instead).
your own indlusive communication style, some rules o

must always be followed when you communicate + Ensure that your communication products
on behalf of the Cammission, regardless of your always comply with accessibility guidelines,

particular situation or personal stance. These include; in particular _‘“b pa.ges, pdfs, a_n:l forms used
for exarmple in public consultations.
- Never use gendered nouns such as “workmen,
policemen’ or masculine pronouns (he, his) as

a default,

Mever outsource communication products

without specifying accessibility and inclusion

requirements in the contract terms.

= Do not organise panel discussions with only
one gender represented, aim for gender
balance instead.

In the following chapters you will find more details
on the reasons and the context for these rules,
rogether with a wealth of additional advice.
= ‘When using a variety of visuals, testimonies

and stories, ensure that they reflect diversity

inall its senses.

« Do not use Miss or Mrs, unless it is the
explicit preference of the person addressed;
use Ms universally.

- When asking about gender, do not offer only
maleffemale options, add ‘other’ and ‘prefers
ot to say’.

- Never address an audience as ‘ladies and
gentlemen’ but use expressions such as ‘Dear
colleagues’.

Do not reinforce In your visual or written
communication harmful stereotypes on
gender, age, ethnic groups, etc.

- Do not use the word citizens to refer to
people in general.

Des extraits du document de la Commission européenne : #UnionOfEquality European Comiml
Guidelines for Inclusive Communication A
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ces consignes ?

Tout d’'abord, ces consignes sont trées intrusives. Elles rentrent dans les détails de ce qui peut étre dit ou
non, y compris dans la communication informelle. Par exemple, elles préconisent d'éviter de dire « la
période de No€l est stressante » mais plutot « la période des vacances peut étre stressante », car il ne
faut pas « assumer que tout le monde est chrétien autour de vous ». Comme si la Commission était un
bastion du Christianisme ! Et surtout, voila une conversation tout a fait informelle typique d'une pause-
café ou d'un trajet en ascenseur qui est tout d'un coup régulée par la hiérarchie.

Mais, pire encore, le grand probléme est que ces lignes directrices reprennent tous les poncifs et tous
les dogmes Woke et prétendent les imposer, les banaliser de maniére assumée. Ces lignes directives,
sous pretexte d'inviter au respect, versent dans l'endoctrinement le plus caricatural. On incite
fortement les fonctionnaires européens a assumer une vision particuliére, controversée, extremement
clivante et minoritaire. Quelques exemples : I'interdiction de dire « ladies and gentlemen », Mesdames
et Messieurs, omettre le terme « colonisation » pour parler de la planéte Mars, méme le terme «
homosexuel » est proscrit car jugé « médical » et « citoyen » est a éviter car il exclurait les apatrides et
les migrants irréguliers. Il ne faut pas non plus afficher la photo d'une meére faisant les devoirs avec son
enfant car cela véhicule des stéréotypes genrés, il ne faut plus prendre en exemple un couple qui
sappellerait « John et Mary » mais le remplacer par « Julio et Malika ». Grotesque et délirant, mais
surtout consternant, dangereux et tres révélateur de l'influence de certaines ONGs militantes dans les
couloirs bruxellois. Ce ton, ces exemples, cette doxa typiques du jargon des organisations les plus
radicales en la matiére sont avalés assumés tels quels, par la Commission sans aucune nuance,
distance ou discernement. C'est tres grave.

Finalement, ce qui me choque également c'est cette volonté assumée d'altérer sciemment une langue
a des fin politiques afin d’'en faire un vecteur idéologique. Utiliser la langue comme instrument de
domination, c'est proprement orwellien et ici, on cherche a transformer les fonctionnaires en soldats
d'une idéologie.

CULTURES, LIFESTYLES
OR BELIEFS

Dos and Don'ts

Key messages

When communicating, we may uncensciously end Consider the diversity of cultures, lifestyles,

P ) ba religions and socio-economic  backgrounds
in the composition of panels you organise,
whien inviting partici Dants to events, and when
selecting testing panels, focus groups and your
own communication teams.

Make space in your visual communication for
different kinds of cultwres, celebrations and
rituals that are popular in different parts of the
EU and in different communities

The table below provides a few guidelines on the wse of language for quick refenence.
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A quel point la Commission, en envoyant ce genre de lignes directrices, a-t-elle conscience de
I'idéologie qu'elle véhicule ?

Peut-étre ne calibre-t-elle pas la portée de ces énormités. La preuve, elle a fait marche arriére devant le
tollé suscité par la publication de ce document interne comme elle avait également rétropédalé apres
la polémique du « hijab a la cool ». Mais notons bien qu'elle n'a fait marche arrieére que devant 'ampleur

de la réaction, comme si I'indignation était la seule fagcon de lui faire ouvrir les yeux. Ou comme si elle
le faisait seulement en repli tactique, en attendant que la caravane passe.

Par ailleurs, soyons clair, la Commission Von der Leyen a assumé dés le début les postulats Woke sans
aucun complexe. Dés son discours sur I'état de 'Union de 2020, elle a annoncé la couleur en parlant de
racisme, de minorités sexuelles, etc. Et elle a par la suite transformé l'essai dans trois documents
(publics, pour le coup) adoptés par la Commission: la stratégie LGBT de novembre 2020, le plan d’action
contre le racisme et le plan d’action sur I'égalité homme-femme. Tous les dogmes woke les plus
sectaires y sont assumés sans ambages. Par exemple : le concept de « unconscious bias » selon lequel
on sera raciste sans le savoir, et bien l'intégralité du personnel des RH de la Commission devra suivre
une formation obligatoire sur sur ce sujet. Racisme systémique, intersectionnalité, autodétermination
de genre sans limite d'age, sexe assigné a la naissance, etc. Autant de positions extremistes
allegrement assumées et promues dans ces documents. Donc, non, clairement non, ces guidelines ne
sont pas du tout le fruit du hasard. Au contraire, elles constituent la cerise sur le gateau, la continuation
logique de tous ces textes adoptés depuis 2020 et qui imprégnent d’'autres actions de la Commission. A
voir ce niveau de « wokisme » on peut légitimement se demander quelles sont les arriere-pensées
idéologiques de cette institution quand elle lance une infraction contre la Hongrie quand celle-ci
interdit la théorie du genre dans les écoles.

L
Quick checklist for preparing = ‘
inclusive communication

material

1 PRELIMINARY CONSIDERATIONS

® ‘Who am | targeting with my communication?

g How can | make sure to reach all people within my target graup, regard|ess of their possible
sabilities, or their gender, sexual erientation, ethnic arigin, secio-educational backgr

2 NCLUSIVE TEXT

m A | using the right language to ensure that | reach my target audiences

Am | avoiding jangon?
A | using gender-sensitive, diversity-sensitive language?

Could it be appropeiate to create an easy-to-read version of my text?

3 INCLUSIVE IMAGES

85, of @0 all the pesplbe

= Am | ensuring that peaple with visual impairments ca
CONVeYSsT
4 NCLUSIVE EVENTS
m Are my event venues and services accessible to people with disabilities?

m Are iy panels dive

@ and gender-balanced?

5 ACCESSIBILITY
mply with accessibility recuiremants?

reople with visual impairments [altemative

G FINAL CONSIDERATION

m ‘Whao may | be leaving out?
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GENDER

Key messages

‘Gender-sensitive language treats different genders
equally and positively. It is aware of stereotypical
perceptions of gender roles and is used actively to
undo them.

The Commission Style Guide sets out the basic
principles:

Avoid nouns that appear to assurme that one
gender rather than anaother will perform a
particular role: “chairman' is the most obvious
example. Gender-neutral noun forms {‘chair’,
‘spokespersort, etc) are preferred.

Avoid gender-specific pronouns for people
whose gender is unknown. It is preferable to
use ‘they’ or reformulate the sentence so that
no pronoun is needed, or use "he or she”, "sihe”
(albeit this option is falling out of favour),

We should avoid expressions that may be little ane
of the genders or reinforce harmful stereotypes,

Dos and don’ts

When referring to women, avoid the titles Miss
or Mrs, which unnecessarily reveal a woman's
marital status, unless they prefer to self-identify
as such. Use Ms instead. Pay attention to not
always mentioning the same gender first in
the word order, or addressing men and women
differently (e.g. a man by family name, a woman
by first name).

When choosing images to accompany your
communication, make sure that women and
girls are not represented in domestic or passive
roles while men are active and adventurous. You
should also ensure diversity in terms of racial
and ethnic origins, and other aspects of diversity,
including body shape and age.

When organising and promoting events, ensure
gender-balanced panels® and that more than one
gender is represented among the participants
and speakers, and not just as facilitators or
moderators. Ideally, all panels should be gender
balanced. This especially applies when arganising
events on highly specialised and traditionally
male/female-dominated topics®,

If a Commission staff member participates
as a speaker at an event organised by a third
party which is heavily dominated by one
gender {especially male-only panels), this could
reﬁect negatively on penples perception of the
G ion as an tion committed to
gender equality. If this applies to an invitation
you receive, you are recommended to let the
organisers know that the Commission places
great importance on the gender-balance of the
events it attends and that you urge them to meet
this goal too,

Refer to people who identify outside the gender
binary of male and female by the pronouns
that they identify with. In the absence of such
information, Mx should be used as the default,
For forms er surveys requiring a gender, refer to
the guidelines in the section on LGBETIQ inclusive
communication below.

Thar table below provides some guidelines on the use of language for quick reference. For mare in-depth
examples of the differencas between gender-discriminatory, -newtral and -sensitive language and a practical
checklist, consult the Toalkit on Gender-sensitive Cormmunication prepared by the European Institute for
Gender Equality (EIGE).
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Sur le fond, ces mesures ne risquent-elles pas d'étre contre productives ?

Elles sont, sans aucun doute, contre productives pour la popularité de la Commission et de I'UE en
général. Apres la polémique sur le hijab, voici encore un dérapage taillé dans le méme moule et un
incident qui va augmenter l'exaspération de ceux qui pensent que cette institution, censée incarner la
prudence et la neutralité, est au service d'une idéologie particuliére. La question que vous me posez est
aussi de savoir dans quelle mesure I'idéologie woke aide les combats qu'elle est censée défendre. Pour
moi la réponse est claire : non. Ce que fait Black Lives Matter, par exemple, est aux antipodes de ce que
préchait Martin Luther King et notamment la colourblindness. Parfois, ces mouvances partent de
bonnes intentions mais elles excellent surtout a utiliser ces derniéres afin de manipuler l'opinion
publique, imposer une idéologie et cliver les sociétés occidentales. Elles sont notoirement toxiques,
d'ou la consternation et 'embarras de voir la Commission en faire un étendard.

Doit-on s'attendre a ce que cette tendance idéologique s’accélére ?

Elle n'est pas si nouvelle. La Commission actuelle, bien ancrée dans l'air du temps, a effectivement mis
un énorme coup d’accélérateur, mais il y a bien quelques années que la bulle bruxelloise devenait de
plus en plus perméable au politiquement correct. Le terreau est donc déja propice a ce que ces idées
prennent racine et soient assumées par une majorité des fonctionnaires européens, ol en tout cas
ceux travaillant dans les départements en premiére ligne sur ces sujets (la DG Justice, notamment). Le
« geist » des institutions internationales est de plus en plus politisé et la question qui se pose est celui
de la diversité intellectuelle et politique de la Commission européenne, qui n'est absolument pas
représentative des citoyens européens qu'elle est censée représenter. On y trouve par exemple peu de
conservateurs ou de personnes économiquement de gauche ou hétérodoxes, il y a une vrais pensée
unique. Il est curieux d'observer que ceux qui se gargarisent de diversité et veulent I'imposer a toutes
les sauces dans chaque image institutionnelle, sont les moins respectueux de la diversité d'opinions.
Une dérive de plus.

Face au tollé suscité par les révélations dans la presse italienne de cette directive, la Commission a
fait machine arriére. Comment s’est opéré ce rétropédalage ? Faut-il s'en réjouir ? Est-ce reculer pour
mieux sauter ?

Bonne question. Je suis quelque part rassuré de voir que la Commission faire amende honorable, c'est a
son honneur, méme si je doute de ses intentions. Deux raisons, a mon avis, expliquent ce changement
de cap : Tampleur du tollé (en Italie, mais également en Espagne, en Hongrie, en France) et surtout la
trés récente levée de boucliers déclenchée par la campagne sur le hijab. La Commission venait a peine
de s'en remettre et voila qu'une polémique tres similaire lui éclate en plein visage. Deux faux pas, fruits
du méme aveuglement idéologique, c'est trop. Alors, autant opérer ce repli tactique et reculer... pour
mieux sauter ? Ces deux polémiques consécutives en disent long sur la présence notoire, voire
I'hégémonie, de cette vision Woke au sein de I'Union (comme c’est d’ailleurs le cas parmi une grande
partie des élites occidentales). En déduire que le probléme est désormais réglée serait d'une énorme
naiveté. Mais réjouissons-nous au moins que les fonctionnaire européens puissent encore se fendre
d'un « ladies and gentlemen », se souhaiter un joyeux Noél et que la Commission n'ait pas encore
traduit ces lignes directrices dans d’'autres langues. C'est déja ca.
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De quel mandat se prévaut la Commission européenne pour devenir woke ?

Mots-Clés
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langage, changements, Black Lives Matter, expressions, lutte contre les discriminations, fractures,

wokisme, Woke, Helena Dalli, inclusivité, inclusive guidelines, mesdames et messieurs, commissaires
européens
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