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Nantes. Commerces : les grandes
surfaces ne sont pas à la fête

« On punit l’un mais on ne fait pas gagner l’autre », regrette ce dirigeant d’un hypermarché
nantais.

Dans cet hypermarché de l’agglomération nantaise, une grande affiche annonce la fermeture des
rayons avec ce résumé cinglant :«Perdant = perdant». «On punit l’un mais on ne fait pas gagner
l’autre. Le gouvernement joue les chevaliers blancs mais où est l’équité entre le commerce
physique et le e-commerce ?», soupire le directeur qui préfère garder l’anonymat.

Ses équipes ont dû, dans l’urgence, installer «des rubalises et des chaînettes pour interdire l’accès
aux rayons non alimentaires. Mais en faisant attention de ne pas faire des barrages trop
solides, en cas d’évacuation». Évidemment, «c’est un peu spécial et les clients ne comprennent
pas trop», assure ce professionnel aguerri qui, dans son hypermarché, a ouvert un « click & collect »
et renforcé l’offre drive pour les produits dits non essentiels. Mais il ne décolère pas : «On est dans
l’amateurisme le plus total et les pouvoirs publics nous font tourner bourrique. Quelle
débauche d’énergie pour des décisions inefficaces ! Et je ne parle même pas de l’impact
économique…»

Pierre-Marie Hériaud   Presse-Océan  
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Les hypermarchés appliquent les nouvelles règles depuis mercredi 4 novembre.© Photo MP
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