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Lorient. La valse des consignes au
Monoprix !

Les directives évoluant sans cesse, le personnel du Monoprix de Lorient (Morbihan) doit
constamment modifier l’accès à ses rayons.

« Mercredi matin, le rayon de vêtements bébés était encore interdit d’accès à la clientèle. Il ne
l’est plus mais nous ne pouvons toujours pas ouvrir les rayons de vêtements pour les enfants
de plus de 3 ans… » Et ce vendredi, poursuit Philippe Bernès, un directeur du Monoprix du centre
Nayel, à Lorient (Morbihan), qui a reçu dans la même journée trois consignes différentes, « nous
rouvrons le maquillage et les collants ». Et pour dessiner le parcours qu’emprunteront les clients,
c’est lui qui s’y colle…

Un flux maigre, mais régulier
Pendant ce temps, au rez-de-chaussée, un maigre mais régulier flux de clients irrigue le magasin.
« Depuis lundi, notre fréquentation est d’environ 60 % par rapport à un jour normal. Mais les
gens ont appris du premier confinement. » Finie la ruée sur les pâtes ou la farine : « Les gens
viennent moins mais achètent plus. Et si les paniers sont plus gros, nous perdons quand même
en chiffre d’affaires. »

Côté personnel, tout le monde est présent. Pas de cas de Covid à signaler. Pas de recours, non plus,
au chômage partiel. Enfin, pas pour l’instant.
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Ève dispose des vêtements pour bébés, un rayon ouvert aux clients quand ceux du fond ne le sont toujours pas.©
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