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Lancement cahoteux pour l'application
TousAntiCovid
Annoncée jeudi par le secrétaire d'État au Numérique Cédric O,
TousAntiCovid reste inaccessible pour ses premiers utilisateurs.

Par Samuel Kahn
Publié il y a 4 heures, mis à jour il y a 4 heures

«Ce n'est pas le grand soir», a prévenu le secrétaire d'État au Numérique
Cédric O quand il a présenté TousAntiCovid au Talk du Figaro. Mais ce
n'est pas non plus la grande forme pour le successeur de StopCovid,
lancé après 17 heures, jeudi 22 octobre. Si l'outil est bien disponible sur
les magasins d'applications d'Apple et de Google, un grand nombre
d'utilisateurs ne parviennent pas à s'y connecter.

Les serveurs de TousAntiCovid ont flanché devant l'afflux des connexions. DAMIEN MEYER / AFP
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Sous le hashtag #TousAntiCovid, qui s'est hissé en tête des tendances
Twitter, les critiques s'accumulent. Certains peinent à mettre à jour
l'application, tandis que d'autres restent bloqués sur sa page d'accueil.

Cela n'a rien d’inhabituel lors du lancement massif d'un service en
ligne, dont les serveurs peuvent être à la peine devant un grand afflux
de requêtes. Mais cela fait mauvaise impression, alors que le
gouvernement place de grands espoirs dans cette application qui doit
faire oublier les manquements de son prédécesseur.

Un phénomène de file d'attente
TousAntiCovid est-elle victime de son succès ? Le ministère de la Santé
ne s'avance pas. Selon lui, c'est un grand nombre de téléchargements
qui a provoqué un phénomène de file d'attente, mais il ne donne pas de
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chiffre sur cette affluence. Le problème devrait se résoudre de lui-
même dans les prochaines heures, indique le ministère. «Il ne faut pas
arrêter de télécharger l'application», insiste-t-il.

Pourtant le risque est grand de voir des utilisateurs tenter une première
fois d'utiliser cette application de traçage suite aux injonctions du
gouvernement, mais renoncer définitivement face aux difficultés
techniques qu'elle rencontre.


